ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE VALPARAISO

- 3088,

VALPARAISO, 24 Nov. 2011,

VISTOS, El acuerdo N° 240, de 8 de noviembre de 2011, adoptado
en la Trigésima Tercera Sesion Ordinaria del Concejo Municipal de Valparaiso;
la “Ordenanza de Participacién Ciudadana®, aprobada por el Decreto Alcaldicio
N°e 1007,| de 1999; la Ley N° 18.605, Organica Constitucional de
Municipalidades; la Ley 19.880; La Ley 20285, Ley N° 20.500; los Decretos
Alcaldicios [N°s 223, 2921, de 2008 y 3057 de 21 de Noviembre de 2011, mi
calidad de Alcalde Subrogante de la | Municipalidad de Valparaiso, y i

CONSIDERANDO :

La necesidad de adecuar la Ordenanza Locai de Participacion
Ciudadana, a las disposiciones contenidas en la Ley N° 20.500 sobre
Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestién Plblica , y otros cuerpos
legales.

DECRETO:

APRUEBASE el siguiente texto refundido, coordinado y
sistemaﬂza’do_ de ia “ORDENANZA DE PARTICIPACION CIUDADANA DE
VALPARAISO™: :

“TITULO I. 'DEFINICION DE PARTICIPACION CIUDADANA.

Articulo 1: Se entendera por Participacion Ciudadana, la posibilidad que tienen
los ciudadanos de la comuna de Valparaiso de intervenir, tomar parte y ser
considerados en las instancias de informacion, ejecucidn y evaluacion de acciones
que apunten a la solucion de los problemas que los afectan directa 0o
indirectamenite en los distintos ambitos de actividad de la Municipalidad y el
desarrolio de ta misma en los diferentes niveles de la vida comunai.

TITULO Ii. DE LOS OBJETIVOS:

Articulo 2:! La presente Ordenanza de Participacién Ciudadana tendra como
objetivo general promover la participacién de la comunidad local para el progreso
econdmico, isocial y cultural de la comuna.

Articulo 3:| Son objetivos especificos de ja presente ordenanza: 1. Facilitar la
interlocucién entre el Municipio y las distintas expresiones organizadas y no
organizadas de la ciudadania local. 2. Impulsar y apoyar variadas formas de
Participacién Ciudadana de la Comuna en la solucion de los problemas que le
afectan, tanto si ésta se radica en el nivel local, como en el regional o nacional. 3.
Fortalecer a la sociedad civil, la participacién de los ciudadanos, y amparar el
respeto a los principios y garantias constitucionales. 4. Desarroliar acciones que
contribuyan a mejorar la relacion entre el Municipio y la sociedad civil. 5. Constituir
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y mantener una ciudadania protagénica en la representacion y solucién de los
problemas que les afectan, reconociendo sus distintas formas y expresiones en
que estas se manifiestan en la sociedad. 6. Impulsar la equidad, el acceso a las
oportunidades  y revitalizar las organizaciones con orientacion a facilitar la
cohesién sodial. 7. Promover y desarrollar acciones que impulsen el desarrolio
local, a través de un trabajo en conjunto con la ciudadania. 8. Regular la forma y
condiciones en que se expresaran los vecinos, manifestando su opinidén ©
presentando liniciativas orientadas al bien comin, ya sea por iniciativa propia, a
través del (:Lonsejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil, 0 a
requerimiento del Alcalde o el Concejo Municipal.

TITULO iL. !DE LOS INSTRUMENTOS, ORGANOS Y MECANISMOS DE
PARTICIPAGION CIUDADANA.

Articulo 4: [Conforme al Titulo IV, de [a Ley Organica Constitucional de
Municipalidades, la participacion ciudadana en el ambito municipal, se expresara a

través de los \siguientes instrumentos, érganos y mecanismos:

|
CAPITULO || Plebiscitos comunales:

g ) I - L] - g
Articulo 5: Se entenderd como plebiscito aquel acto en que se manifieste la
voluntad soberana de la ciudadania local, mediante la cual ésta expresa su
opinion .en relacién a materias determinadas de interés comunal, propias de la

| : -
esfera de-competencia municipal.

|
Articulo 6; Seran materias de plebiscito comunal todas aquellas dei ambito de
competencia| municipal, que dicen relaciéon con: 1. Programas o Proyectos de
inversién especificos, en las areas de salud, educacién, seguridad ciudadana,
urbanismo, desarrollo urbano, proteccion del medio ambiente y cualguier otro que
tenga relacion con el desarrollo econdmico, social y cultural de la comuna. 2. La
aprobacion d modificacién del Plan de Desarrollo Comunal. 3. La aprobacion o
modificacion !del Plan Regulador Comunal. 4. Otras de interés para |la comunidad
local, siemprtia que sean propias de la competencia municipal de acuerdo a la ley
N° 18.685. |

Articulo 7: EI Alcalde, con el acuerdo del Concejo Municipal, a requerimiento de
los dos tercios de los integrantes en ejercicio del mismo, o a solicitud de los dos
tercios de los integrantes en ejercicio del Consejo Comunal de Organizaciones de
la Sociedad Civil, ratificada por los dos tercios de los concejales en ejercicio, 0 a
solicitud de. IIos ciudadanos inscritos en los registros electorales de la comuna,
podrén someter a plebiscito comunal las materias indicadas en el articulo anterior.

" En laleventualidad que las materias tratadas en el plebiscito comunal
concluyan cdn la recomendacion de llevar a cabo un programa y/o proyecto, este
debera ser évaluado por las instancias técnicas del Municipio y loa organismos o
autoridades que correspondan, de manera tal que entreguen la factibilidad técnica

y econdmica|de poder llevarse a cabo.

Articulo 8: Para la procedencia del plebiscito comunal a través del requerimiento
de la ciudadania, ésta debera concurrir con la firma ante Notario Piblico u Oficial
de Registro Civil, de a lo menos el 5% de los ciudadanos inscritos en los registros
electorales de la comuna al 31 de diciembre del afio anterior al requerimiento.

Articulo 9: El 5% de los ciudadanos a que se refiere el articulo anterior, debera
acreditarse mediante certificado extendido por el Director Regional del Servicio
Electoral. ‘
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Articulo 10:

gue convoca

Dentro del décimo dia de adoptado el acuerdo del Concejo Municipal
a plebiscito, o de recepcionado oficialmente el requerimiento del

Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil o de la ciudadania en

los términos

Alcaldicio san

Articulo 11:
contener:

Fecha de rea

indicados en los articulos anteriores, el Alcalde dictara un Decreto
cionando la convocatoria a plebiscito comunal.

El Decreto Alcaldicio de convocatoria a plebiscito comunal debera

izacién, lugar y horario.

Materias som!etidas a plebiscito.
Derechos y obligaciones de los participantes.

Procedimient

Articulo 12;
en el Diario

electréonico m

se difundira

o de informacion de los resultados.

El Decreto alcaldicio que convoca al plebiscito comunal, se publicara
Oficial dentro de los 15 dias siguientes a su dictacion, en el sitio
unicipal y en el periodico de mayor circulaciéon comunal. Asimismo,
mediante avisos fijados en ia sede del Municipio, en las sedes

sociales de las organizaciones comunitarias y otros lugares que ta Municipalidad

determme

Artlculo 133

de 60 ni desy
en el Diario C

Articulo 14:

autoridad co
inscritos en l¢

Articulo 15:
Municipal.

Articulo 16:
dia siguiente

que convoqu

subsiguiente

El plebiscito comunal deberd efectuarse, obligatoriamente, no antes
ués de 90 dias, contados desde la publicacién del Decreto alcaldicio
ficial.

Los resultados del plebiscito comunal seran obligatorios para la
munal, siempre y cuando vote mas del 50% de los ciudadanos
s Registros Electorales de la Comuna.

E! costo de los plebiscitos comunales sera de cargo del Presupuesto

Las inscripciones electorales en la comuna se suspenderan desde el
a aquel en que se publique en el Diario Oficial el Decreto alcaldicio
e a plebiscito y se reanudaran desde el primer dia habil del mes
a la fecha en que el Tribunal Calificador de Elecciones comunique ai

Director del $ervicio Electoral el término del proceso de calificacion del plebiscito.

Articulo 17:
comprendidol
dos meses si

Articulo 18:
que correspao

Articulo 19:

No podra convocarse a plebiscitos comunales durante el periodo
entre los ocho meses antericres a cualquier eleccion popular y los

iguientes a ella.

No podrén celebrarse plebiscitos comunales dentro del mismo afo en
nda efectuar elecciones municipales.

No podréan efectuarse plebiscitos comunales sobre un mismo asunto,

mas de una Vvez durante un mismo periodo aicaldicio.
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Articulo 20:
programacion
convocatoria.

El Servicio Electoral y la Municipalidad se coordinaran para la
y realizacidon adecuada de los plebiscitos, previamente a su

Articulo 21:
electoral por
Articulos 31°
Populares y E

En materia de plebiscitos municipales no habra lugar a propaganda
television y no seran aplicables los preceptos contenidos en los
y 31° bis de la Ley Organica Constitucional sobre Votaciones
=scrutinios.

Articulo 22: lLa convocatoria a Plebiscito Nacional o a eleccidon extraordinaria de
Presidente de la Republica, suspendera los plazos de realizacion de los plebiscitos
comunales, hasta la proclamacién de sus resultados por el Tribunal Calificador de
Elecciones.

Articulo 23:
sea aplicable
Constituciona
dispuesto en

La realizacién de los Plebiscitos Comunales se regulara, en lo que
2, por las normas establecidas en la Ley N° 18.700, Organica
| sobre Votaciones Populares y Escrutinios, con excepcion de lo
el Articulo 175° bis.

Articulo 24:
sabados y en

Los Plebiscitos Comunales se realizaran, preferentemente, en dias
lugares de facil acceso.

CAPITULO Ii. Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil:

Articulo 25: En cada Municipalidad existira un Consejo Comunal de
Organizaciones de la Sociedad Civil, compuesto por representantes de la
comunidad [ocal organizada. Su integracion, organizacion, competencias vy
funcionamiento se regulara por la Ley 18.695 y un Reglamento aprobado por el
Concejo Munficipa!.

Articulo 26: |El Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil tendra
por objetivo |asegurar la participacién de las organizaciones comunitarias de
caracter territorial y funcional, de interés pablico y de actividades relevantes en el
ambito econdmico, social y cultural de la comuna y de sus representados.

Articulo 27:
en el mes dé

El Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil debera
marzo de cada afio, pronunciarse respecto de la cuenta publica del

Alcalde, sob
sobre las m
Concejo Mun

Articulo 28:
en sesiones
recibir consu
comunal de
plan reguladt
presentado €

CAPITULOI

Articulo 29:
Concejo Mu

re la cubertura y eficiencia de los servicios municipales, asi como
aterias de relevancia comunal que hayan sido establecidas por el
icipal.

Los consejeros deberan informar a sus respectivas organizaciones,

specialmente convocadas al efecto y con la debida anticipacion para

ltas y opiniones, acerca de la propuesta de presupuesto y del plan

desarrollo, incluyendo el plan de inversiones y las modificaciones al
or, como también sobre cualquier otra materia relevante que les haya

| Alcalde o el Concejo.

Il Audiencias publicas:

Las audiencias publicas son un medio por las cuales el Alcalde y el

nicipal conoceran acerca de las materias que estimen de interes
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comunal, com

especificos d

Articulo 30:
Municipal de

Interno del Cq
Sin pe
cuando lo sc

previstas en |

Silaa

personalidad

simple de sus
cual debera p

identidad.
Articulo 31:

protocolo, dis

Municipal. El
la audiencia.

Articulo 32:
necesidades

realizacién, ¢

la misma. S

las razones p

Articulo 33
firmas dé're's:

Articulo 34:
de la materia

Artiéulo 35:

10 asimismo, un canal que les permite recoger opiniones sobre temas
e interés local.

L as audiencias publicas seran otorgadas por el Alcalde y el Concejo
acuerdo a las exigencias y requisitos establecidos en el Reglamento
bncejo Municipal.

riuicio de lo anterior, se debera otorgar dicha audiencia publica
liciten, a lo menos, 100 personas, y cumplan con las exigencias
os articulos 33, 34 y 35 de la presente Ordenanza. .

udiencia publica es solicitada por una organizacién comunitaria, con
juridica vigente, bastara que cuente con el respaldo de la mayoria
miembros en la fecha de solicitud de la audiencia publica, para lo
resentar una lista de los afiliados con su firma y nimero de cédula de

Las audiencias publicas seran presididas por el Alcalde, y su
ciplina y orden sera el mismo que el de las sesiones de Concejo
Secretario Municipal participara como ministro de fe y secretario de

El Alcalde debera procurar la solucion a las inquietudes, problemas o
planteadas en las audiencias, dentro de los 15 dias siguientes a su
onsiderando especialmente la gravedad de los hechos conocidos en
elio no fuere posible debera dar respuesta por escrito, expresando
ara ello.

| Toda solicitud de audiencia publica debera acompafarse de las
paldo correspondientes.

Toda solicitud de audiencia ptblica debera contener los fundamentos
sometida a conocimiento del Concejo.

Toda solicitud de audiencia debera presentarse indicando de las

personas que representaran a los requirentes, haciendo uso de la palabra, las que

no podran ex

Articulo 36:

ceder de 5.

La solicitud de audiencia debera hacerse en duplicado, a fin que el

que la presente conserve una copia con timbre de ingreso. Posteriormente se
hara llegar al Alcalde, con copia a cada uno de los Concejales, para su analisis en
la primera sesi6n ordinaria de Concejo Municipal que corresponda realizar
después de rlnrese_ntada la solicitud.

CAPITULO IIV De Ia oficina de Informacién, reclamos y sugerencias:

Articulo 37 La Municipalidad habifitard y mantendra en funcionamiento una
Oficina de Informacmnes reclamos y sugerencias abierta a la comunidad.

Articulo 38r Esta Oficina tendra por objeto recoger las inquietudes de la

ciudadania, lademas de recepcionar los formularios con sus sugerencias y
reclamos.
Sin pprjuicio de lo anterior, la Oficina deber4d mantener de manera

obligatoria, en soporte papel o digital, al menos los siguientes documentos:
1) Plan de Desarrollo Comunal.

2) Plan Reguilador Comunal, con sus respectivos seccionales.

3) Presupuesto Municipal.
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4) Las Cuentas Publicas del Alcalde de los Gltimos 3 afios.
5) Convenios|y coniratos vigentes.
8) Reglamentos.
7) Los demés que enumera el articulo 98 de la Ley 18695 Organica Constitucional
de Municipali:dades.
|
Articulo 39: Las presentaciones se someteran al siguiente procedimiento:

De las formalidades:

Las presentaciones deberan efectuarse por escrito en los formularios que para tal
efecto pondra a disposicién la Municipalidad.

La presentacion debera ser suscrita por el interesado o por quien lo represente, en
cuyo caso d Iberél acreditarse la personeria con documento simple, indicando su
domicilio completo, correo electrénico y el namero telefénico, si procediere, de
aquél y del relpresentante, en su caso.

A la presentacion, y en cuanto obren en poder del interesado, deberan adjuntarse
los antecedentes en que se fundamenta.

Las presentaft_:_iones deberan realizarse en duplicado, a fin que el interesado
conserve una; copia con timbre de ingreso en el Municipio.

Del tratamiento de la solicitud:
La solicitud se derivard a la unidad municipal correspondiente. Esta unidad,
cuando corresponda, debera hacer llegar al Alcalde la informacién que le permita
fener una vi$ic’>n global de la situacién, ademas, en cuanto resulte posible, se
remitira una alternativa de solucion.

|

De los plazos: ' )

El tiempo deirespuesta sera de 10 dias contados desde su recepcidn, salvo que
por la naturaleza del asunto aparezca necesaric contar con un plazo mayor
cuestion que% determinara la Municipalidad. Con todo, la Municipalidad debera
evacuar su respuesta en un plazo maximo de 30 dias.

Sin perjuicio [de lo anterior, aquellas solicitudes fundadas en la Ley 20285 sobre
Acceso a la !Informacién Pablica, deberan responderse dentro del plazo que fija

dicho cuerpo|legal.

|
De las respufrestas:
Si la presentacion se refiere a alguna materia propia del ambito de competencia
municipal y estuviere considerara en la planificacién y gestion futura, ello debera
ser debidamente comunicado al interesado por el funcionario responsable de la
unidad con lg cual se relaciona el asunto.

Del tratamiento administrativo de los reclamos:

Con la finalidad de dar el tratamiento administrativo que corresponde a los
reclamos de la comunidad, éstos deberan ser caratulados y numerados
correlativamente cuando sean ingresados al Municipio.

Se llevara un control de las fechas en que la carpeta del reclamo es enviada de
una unidad a otra, debiendo dejarse constancia tanto el envio como la recepcion.
Conjuntamente con lo anterior, se debera llevar un control del cumplimiento del
plazo de respuesta para cada uno de los reclamos, que estara a disposicion del
Alcalde, Administrador Municipal y Secretaria Municipal.
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TITULO V. OTROS MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA.

CAPITULO L. De la informacion pablica en el ambito local:

Articulo 40: Todo ciudadano tiene el derecho a informarse de los actos y las
decisiones que adopte la autoridad comunal.

Articulo 41: !Conforme a lo anterior, sera mision de la Municipalidad buscar el
medio que considere adecuado para entregar informacion sobre asuntos publicos
en forma clara, completa y oportuna a quien la solicite, respetando en todo
momento la Liey 20.285 sobre Acceso a la Informacién Publica.

Articulo 42: La Municipalidad, en cuanto le resulte posible, fomentara la
generacién de informacion hacia los vecinos a través de radios comunitarias,
canales locales de cable, boletines informativos, sitio web propios y asociados,
etc.. Ello, sid perjuicio de la informacién que se pueda obtener en las sesiones de
Concejo Municipal a las que podra asistir cualquier ciudadano, salvo aquellas que
el Reglamentp Interno del Concejo Municipal indique que pueden ser secretas.

CAPITULO |ll. De las subvenciones municipales y financiamiento urbano
compartido:|

Articulo 43:|Las personas juridicas de caracter publico o privado, sin fines de
lucro, podran solicitar el otorgamiento de un subvencién o aporte municipal para
financiar actividades comprendidas entre las funciones de fas Municipalidades.

Articulo 44: Para obtener una subvencion o aporte las personas juridicas deberan
presentar programas o proyectos especificos relacionados con funciones
municipales, y orientados a satisfacer necesidades relevantes de la comunidad.

Articulo 45: La Municipalidad podra proveer apoyo técnico para el proceso de
postulacion de un programa o proyecto.

Articulo 46: Siempre que una persona juridica reciba una subvencion debera
rendir cuenta de la misma en la forma y plazo que fije la Municipalidad.

Articulo 47:Sin perjuicio de lo anterior, la colaboracién municipal podra también
efectuarse mediante el sistema de financiamiento urbano compartido.

Los objetivos y operatoria del sistema de financiamiento urbano compartido
debera ajustarse a las disposiciones contenidas en la Ley 19.865.

Articulo 48: Todo proyecto que se presente a la Municipalidad sera estudiado
teniendo en consideracion su factibilidad técnica y econémica, y evaluado en el
marco del Plan Regulador, Plan de Desarrollo Comunal y presupuesto municipal
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CAPITULO lll. Consultas, encuestas o sondeos de opinién

Articulo 49: Las consultas, encuestas o sondeos de opinion, tendran por objeto
explorar lasi percepciones, sentimientos y proposiciones evaluativas de la
comunidad hacia la gestién municipal.

Articulo 50: Las consultas, encuestas o sondeos de opinién, podran ser dirigidas
especialmenté a: 1. Las organizaciones de interés publico. 2. Las organizaciones
de voluntariaﬁo 3. Asociaciones gremiales 4. Organizaciones sindicales. 5. Las
personas natlrales.

Articulo 51: Las consultas, encuestas o sondeos de opinion podran ser
convocadas por la Municipalidad, en cualquier época. En dicha convocatoria, que
debera realizarse al menos con diez dias de anticipacion a la realizacion de la
consulta, encuesta o sondeo de opinién, la Municipalidad determinara la forma en
que se efectuara.

Articulo 52: Las consultas, encuestas o sondeos de opinién podran realizarse por
medio de corlnsulta directa, comunicacion electrénica u otros medios idéneos. En
cualquier caso, el procedimiento y metodologia aplicable sera publico.

Articulo 53: Las conclusiones de las consultas, encuestas o sondeos de opinién
se difundiran en el ambito en que hayan sido realizadas. Los resultados no
tendran caréi:ter vinculante y seran elementos de juicio para el ejercicio de las
funciones y a:tribuciones de la Municipalidad.

CAPITULO IV Del fondo de desarrollo vecinal:

Articulo 54:|Segun lo dispuesto en el articulo 45° de la Ley N° 19.418 sobre
Juntas de Vectinos y Organizaciones Comunitarias, la Municipalidad podra destinar
un fondo a|brindar apoyo financiero a proyectos especificos de desarrollo
comunitario presentados por ias Juntas de Vecinos, denominado Fondo de
Desarrollo Vecinal.
Articulo 55: Este Fondo se conformara con aportes derivados de:
- - La Muri'licipalidad, sefialados en el respectivo presupuesto municipal.
- lLos se{ﬁa[ados en la Ley de Presupuestos de la Nacién, en conformidad con
la prop;orcién con que participe el Municipio en el Fondo Comdn Municipal.

- Los aportes voluntarios de los propios vecinos y beneficiarios de este

Fondo.
Articulo 56; Correspondera al Concejo Municipal establecer, por la via
reglamentaria, fas modalidades de postulacién y operacion de este Fondo de
Desarrollo Vecinal, ios mecanismos de seleccion de los proyectos financiables, asi
como la modalidad de control sobre la utilizacion de los recursos.

El Reglamento debera establecer condiciones uniformes, no
discriminatorias y transparentes en el procedimiento de asignacion, asi como
reglas de inhabilidad que eviten los conflictos de intereses y aseguren condiciones
objetivas de imparcialidad.
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Articulo 57: Queda prohibido financiar, directa o indirectamente, con cargo at
Fondo de Desarrollo Vecinal, iniciativas municipales.

Articulo 58: Los proyecios seleccionados deberan ser, en todo caso, especificos,
esto es, que| su formulacién presente y comprenda acciones concretas de
beneficio y desarrollo comunitario.

CAPITULO V.|De otros fondos concursabies.

Articulo 59: La Municipalidad de acuerdo a su disponibilidad presupuestaria podra
crear fondos concursables, destinados a prestar apoyo econémico a iniciativas de
organizaciones de interés plblico relacionadas con el cumplimiento de funciones
municipales. Qada vez que se resuelva implementar un fondo concursable debera

aprobarse, con acuerdo del Concejo Municipal, un Reglamento que regule su
operacion y funcionamiento.

CAPITULO‘VIE. Mesas de trabajo sectoriales.

Articulo 60: La Municipalidad podra conformar instancias de didicgo directo y
vinculacién cdn representantes de la comunidad organizada, a fin de atender las
necesidades de los distintos sectores e intereses de la comuna. Estaran formadas
por representsi;\ntes de las organizaciones intervinientes y un representante de la
Municipalidad; designado por el Alcalde. Estas mesas seran de iniciativa del
Alcaide y sus funciones seran establecidas y reguladas al momento de su

(_:onstitucién
TITULO VI. DISPOSICION GENERAL..

Articulo 61: Los plazos de dias contenidos en la presente Ordenanza se contaran
de la manera prevista en el articulo 25 de la Ley 19.880 que establece Bases de
los Pr’oc';edimilentos Administrativos que rigen los actos de los organos de la
Administracion del Estado.”

IfPUBLIQUESE el preéente Decreto en la pagina web de la
Municipalidad, - : _

REGISTRESE, ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.-
JAIME VARAS CANESSA, ALCALDE DE VALPARAISO (S).- MARIELLA

VALDES AVI?_A, SECRETARIA MUNICIPAL.-

Lo que comunico a usted pgrassu.conocimiento y fines.

éSaluda a usted,

Transcrito a:
Sec. Municipa
Dideco
Adm. Municipal
DAJ
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